UBND HUYEN THUAN NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Péc lap - Tw do - Hanh Phiic
S6: 06 /KL-TTH Thudn Nam, ngay AS thang 12 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé thanh tra cong vu va thanh tra trach nhi¢m thwe hién phap lujt
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing
ciia phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Can c Luat Thanh tra nam 2022.

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s 09/QD-TTH ngay 09/9/2024 cia
Chanh Thanh tra huyén Thuin Nam vé viéc thanh tra céng vu va thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va
phong, chéng tham nhiing ctia phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; tir
ngdy 18/9/2024 dén ngay 29/10/2024, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai
phong Lao dong - Thuong binh va X& hdi. Qud trinh thanh tra, Doan thanh tra
da lam viéc véi Lanh dao phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va cong
chtre ¢6 lién quan; ddng thoi tién hanh kiém tra truc tiép cac ndi dung thanh tra.

Trén co s& Bao céo két qué thanh tra s6 09/BC-DTT ngay 06/11/2024 cua
Trudéng doan thanh tra. Can ctr chinh sach phap luat c6 lién quan dén ndi dung
va c¢6 hiéu lyuc tai thoi diém thanh tra.

Chénh Thanh tra huyén két luan, nhu sau:

PhanI
PAC PIEM TINH HINH

Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dugc thanh 14p theo Quyét dinh
s6 05/2009/QD-UBND ngay 01/10/2009 ctia UBND huyén Thuan Nam. Tai thoi
diém thanh tra, phong hoat dong theo Quyét dinh sé 02/2023/QD-UBND ngay
15/3/2023 ctia UBND huyén Thuin Nam, thyc hién chitc ndng tham muu, gitp
UBND huyén quén 1y nha nuéc vé: Lao dong, tién luong trong khu vyc kinh
doanh va viéc lam; gido duc nghé nghiép (trlr su pham); bao hiém x3 hdi; an
toan, vé sinh lao ddng; ngudi cé cdng; bao trg xa hoi; tré em; binh déng gioi;
phong, chéng té nan xa hdi trén dja ban theo quy dinh cua phép luat; gop phén
bao dam su théng nhét quan 1y cia nganh hoc linh vuc cong tic & dia phuong.

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi dugc UBND huyén giao 06
bién ché tai Quyét dinh sb 2552/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc giao chi
tiéu bién ché cong chirc hanh chinh dbi voi cac co quan hanh chinh thudc
UBND huyén Thudn Nam ndm 2023. Tuy nhién, sd cong chuc thuc té c6 mit 1a
05 ngudi, thiéu 01 nguoi, gdbm: 01 Truéng phong, 02 Phé Truéng phong va 02
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chuyén vién. Trinh @6 1y lun chinh tri: Cao cdp 01 nguoi, Trung cap 03 ngudi
(dang hoc 01 ngum), 100% cong chirc c6 trinh d6 chuyén mén Pai hoc. Viéc bd
tri cong tac d6i véi cong chirc ctia phong Lao dong - Thuong binh va X4 hdi can
clr vao vi tri vi€c lam, chirc danh, ti€u chudn, co cdu ngach cong chirc theo quy
dinh; dam bao dap g yéu cau nhiém vy duge giao.

Trong thoi gian qua, phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 44 kip thoi
trién khai céc vin ban chi dao ctia UBND tinh, huyén trong thuc hién cac quy
dinh vé trach nhlem cong vu cda can bg, cong chic trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu hanh chinh cong, nho do viéc gidi quyet cac thu tuc
héanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong cho cac ca nhan t6 chirc, doanh
nghiép dung han, chi s6 hai long dat cao. Thuc hién niém yet cong khai, minh
bach déy du cac thu tuc hanh chinh, dich vy hanh chinh cong tao dién kién thudn
loi dé céc ca nhan, t6 chirc den lién hé giai quyét. Cong tac 1anh dao, chi dao va
t4 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cta cong
dan ngay cang duoc quan tim. Céng tac phong chdng, tham nhiing d3 kip thoi
phé bién, quén triét dén doi ngii can bg, cong chirc gop phén ning cao nhén thirc
cuia can bg, cong chirc cua don vi minh.

Phan II
KET QUA THANH TRA

I. TRACH NHIEM VE THUC HIEN CONG VU CUA CAN BO,
CONG CHUC TRONG VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH,
CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG CHO CA NHAN, TO
CHUC (giai doan tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/6/2024).

1. Trach nhiém quéan Iy nha nwée vé viée thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc.

a) Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hi¢n cdc quy dinh
ciia Nha nwée, ciia don vi vé trach nhigm cong vu ciia cdn bp, cong chirc
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC), cung cdp dich vu hanh chinh
cong (DVHCC) cho cd nhin, té chirc trong thoi ky thanh tra.

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh da dugc phong Lao
dong - Thuong binh va X4 héi quan tim va gin lién vé6i nhiém vu chuyén mén
clia céng chirc trong cong tac giai quyét TTHC. Trong do, trong tim ra soat cac
TTHC méi phét sinh, giai quyét kip thoi cac vurdng méc, bét cap trong qua trinh
thuc hién cac TTHC, Uing dung cong nghe théng tin vao quy trinh giai quyét cac
TTHC nham dam bao nhanh gon; trién khai, quan triét nghiém tlc cac van ban
chi dao cua Trung wong, cla tinh, cia huyén vé cong tac cai cach hanh chinh da
giup can b, céng chirc nhan thirc 8 tAm quan trong ciia cong tac cai cach hanh
chinh, gn viéc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh véi két qua thuc hién
nhiém vu chuyén mon trong danh gia thi dua, khen thuéng hang nam.
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Bén canh d6, phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi d4 huong dan cho
can by, cong chirc phu trach cac xa thuc hién giai quyet cac TTHC thudc linh
vyce béo trg xa hdi va nguoi c6 cong theo Quyét dinh s6 635/QD-LDTBXH ngay
03/6/2021 va Quyét dinh sé 108/QD-BLDTBXH ngay 15/02/2022 ctia B Lao
dong - Thuong binh va X4 hdi.

b) Viéc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyen dé logi bé
hodac chinh sita TTHC khong phu hop, phire tap, phién ha; bo sung thii tuc
hanh chinh cin thiét, ddp eng nhu cau thyc té:

- Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi dd cép nhat, bb sung, didu
chinh va thay thé cac quyét dinh ban hanh danh myc TTHC va quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC moi cia UBND tinh va trién khai dén cac bo phan chuyén mon
phu trach linh vye tiép nhén va tra két qua TTHC theo Quyét dinh s6 546/QD-
UBND ngay 20/4/2020 va Quyét dinh s6 1607/QD-UBND ngay 23/11/2023 cla
UBND tinh.

- Téng cuong cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép
va UBND céc x4 vé viéc ndp ho so truc tuyen qua Cong dich vy cong cua tinh;
déng thoi, dé ra cac giai phap day manh viéc nop hé so truc tuyen t6 chirc ing
dung, thyc hién c6 hiu qua viéc cung cap dich vy céng truc tuyén toan trinh;
thuc hién tiép nhén, nhap dit liéu trén cong Dichvucong.ninhthuan.gov.vn ké tir
ngay 13/5/2024 theo xac nhén cua UBND tinh.

¢) Viéc té chirc vian hanh by phin mét cica va viée thue hién co ché
‘mot civa”, “mot cira lién thong” theo quy dinh: B phan mot ctra va vi¢c thuc
hién co che ‘mét cira”, “mot cua lién thong” duge quan tdm, chd trong trong
cong tac t6 chirc va van hanh, nhdm dam bao trong céng tac tiép nhén, giai
quyét, giao tra TTHC dting hen, dam béo sy hai 1ong clia ¢4 nhan, doanh nghiép,
ngudi dan dén lién hé giai quyét. Trong nam 2023 va 06 thang dau nim 2024,
phong Lao d6ng - Thuong binh va X& héi da kip thoi kién toan Bd phén tiép
nhén va giao tra két qua theo co ché ¢ ‘mdt cira”, “mot cira lién théng”, ban hanh
Quy ché t6 chuc va hoat dong cua T6 tiép nhan va giao tra hé so thuc hién co
ché “mét ctra”, “mot cira lién thong” trong giai quyét TTHC tai co quan.

d) Viéc cong bé, cong khai T THC theo quy dinh; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qud trinh gidi quyet vigc s6 hod ho so, két qua gidi quyét
TTHC; viéc gidgi quyet TTHC trén méi truong dién ti; vige két noi, chia sé di
liéu phuc vu gidgi quyét TTHC:

- Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi da kip thoi cép nhat, cong khai
cac TTHC mo6i ban hanh, TTHC dugc sita d6i, bo sung, thay thé va bii bd. Pén
nay, sb lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia phong Lao déng - Thuong
binh va X3 héi 12 21 TTHC theo céc quyét dinh cia UBND tinh. Tuy nhién, qua ra
soat chi ¢c6 05 TTHC phét sinh hd so thudng xuyén giai quyét (theo Quyét dinh s6
707/0D-UBND ngay 15/5/2023 cua Chu tich UBND huyén), cac TTHC vé co s&
phap ly, dleu kién yéu cau, dbi tuong thuc hién, phi, 1 phi, thanh phan hd so, thoi
han giai quyét déu dam bao phi hop véi cac quy dinh hién hanh.



4

- Cong tac sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién thuong
xuyen viée giai quyét TTHC duoc thuc hién trén mdi truong dién tir, nho do
viéc két ndi, chia sé dir lidu phuc vu giai quyét TTHC gilta cac by phén lién
quan dugc thudn lgi hon trong viéc lién thong giai quyét TTHC. Hang thang,
quy, ndm phong Lao dong - Thuong binh va X4 héi thuc hién bao cao UBND
huyen béo cdo trén hé thong béo céo cia Chinh phu viée s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC, viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti.

d) Viéc kiém tra, don dbc, xir ly doi voi cdn by, cong chirc trong viéc
gidai quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén cho cd nhén, t6 chirc:

- Tai cudc hop co quan hang théang, Trudng phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi thuong xuyén chi dao, nhic nhd bd phén tiép nhan va giao tra két
qué TTHC nghiém tac trong thue hién giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic,
doanh nghiép dén lién hé giai quyét cac TTHC dam béao ding hen.

- Tich cuc hd tro, vén dong nguoi dén giai quyét TTHC murc d6 3, 4, cung
cap dich vu céng truc tuyen phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi thuong
xuyén kiém tra, d6n d6c can b, cong chirc phu trach cai cach hanh chinh cac x&
trong viéc thuc hién ding, di cac quy trinh vé xtr ly cac TTHC theo quy dinh
cua B Lao déng - Thuong binh va X& hoi va UBND tinh.

2. Viée giai quyét thia tuc hanh chinh:

a) Tong hop sé li¢u, tinh hinh tiép nhén, gidi quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho cd nhdn, to chirc trong thoi ky thanh tra.

- Téng s6 hd so t1ep nhén la: 939 hd so; sb hd so tiép nhén trudc
01/01/2023 chuyén qua: 0 hd so; sd tiép nhan trong thoi ky thanh tra: 939 hd so.

- Tong s6 hd so da giai quyet 918 hé so (giai quyet dung han: 651 hd so;
giai quyét trudc han: 263 ho so; giai quyét qua han: 04 hé s0).

- Ly do qua han: 04 hé so.

+ Ho so ctia ba Chamalé Thi Luom, xd Phuée Ho, md s6 hé so: H43.31-
240614-0003: Ngay 17/6/2024, phong Lao dong - Thuong binh va X& hoéi tiép
nhén hd so cia ba Chamalé Thi Luom, x& Phuéc Ha thudc linh vuc hd trg chi phi
mai tang cho d6i tugng bao tro x& hoi trén hé théng dich vu cong; thoi gian hen
tra két qua giai quyét hd so 13 ngay 24/6/2024. Tuy nhién, dén ngay 27/6/2024
moi tra két quéa cho ngudi dan trén hé thong dich vu cong; do trong khoang thoi
gian nay, hé théng mang cua huyén bi 181 nén khong thé thao tac xir 1y tra hd so
trén dich vy cong, dan dén viéc xit Iy va tra két qua trén hé théng bi qua han; thyc
te hé so nay di duoc tra cho ngudi dan trudc thoi gian hen tra (kém Quyét dinh
s6 1059/0P-UBND, ngay 24/6/2024 ciia UBND huyén).

+ Ho so ctia 6ng Nguyén Vin Hing, xd Phudc Minh, md s6 ho so:
000.00.31.H43-240226-1003: Ngay 27/02/2024, phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hdi tiép nhan hd so ciia 6ng Nguyén Vian Hing, x3 Phudc Minh thude linh
vuc diéu chinh tro cip x4 hoi hang thang cho dbi tuong bao trg xa hoi trén hé
théng dich vy cong; thoi gian hen tra két qua giai quyét hé so 1a ngay 27/3/2024.
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Tuy nhién, dén ngay 03/4/2024 moi tra két qua cho nguoi dén trén hé thong dich
vu cbng; do Hé théng dich vu cong truc tuyén tinh méi dugc nang cép va dong
b6 tir hé thdng cil, trong khi do cong chuc phu trach con md&i, chua khai thac hét
chire nang nén vige tiép nhan va xir Iy hd so trén hé théng dich vu céng chua kip
thoi, ddn dén viée xtr ly va tra két qua trén hé thng bi qua han; thuc t, hé 50
nay di dugc tra cho nguoi dén trude thoi gian hen tra (kem Quyét dinh s6
316/OD-UBND, ngay 22/02/2024 cua UBND huyén).

+ Ho so cua 6ng Tu Vin Quy, Xa Phudéc Dinh; mad 56 hé so:
000.00.31.H43-240322-1004: Ngay 22/3/2024, phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi tiép nhan hd so cia dng Tu Van Quy, xd Phudc Dinh thuc linh vuc
hd trg chi phi mai tang cho dbi tugng bao tro xa hoi trén hé théng dich vu cong;
thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so 12 ngay 28/3/2024. Tuy nhién, dén
ngay 03/4/2024 méi tra két qua cho nguoi dan trén hé thong dich vu cong; do
Hé théng dich vu céng truc tuyén tinh méi duge nang cap va dong bo tir hé
théng cii, trong khi d6 cong chuc phy trach con méi, chua khai thac hét chic
néng nén viéc tiép nhén va xtr Iy ho so trén hé thong dich vu cong chua kip thoi,
dan dén viéc xir Iy va tra két qua trén hé théng bi qua han; thuc té, hd 80 nay da
duogc tra cho nguoi dan trude thoi gian hen tra (kem Quyét dinh s6 313/0D-
UBND, ngay 22/02/2024 cua UBND huyén).

+ Hé so cia éng Nguyén Xudn Sang, xd Phuée Minh; md sé hé so:
000.00.31.H43-240504-1021: Ngay 04/5/2024, phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi tlep nhén hd so cia ong Nguyen Xuan Sang, x4 Phudc Minh thudc
linh vuc tro gitp x& hoi khan cép vé hd trg chi phi mai tang cho dbi tugng bao
tro x4 hoi trén hé théng dich vu cong; thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so
1a ngay 08/5/2024. Tuy nhién, dén ngay 15/5/2024 méi tra két qué cho ngudi
dan trén hé thong dich vu cong; do Hé théng dich vu céng truc tuyén tinh méi
duogc nang cap va dong b6 tir hé thdng cil, trong khi d6 cong chure phu trach con
méi, chua khai thac hét chirc nang nén viéc tiép nhén va xir Iy hd so trén hé
théng dich vu céng chua kip thoi, dan dén viéc xir ly va tra két qua trén hé thong
bi qué han; thuc té, hd so nay d& duge tra cho ngudi dan truéc thoi gian hen tra
(kém Quyét dinh s6 681/QD-UBND ngay 15/4/2024 ctiia UBND huyén).

- Téng s6 hd so tir chdi giai quyét: 0.

- Téng s hd so dang giai quyét tai thoi diém 30/6/2024: 21 hd so. Trong
d6: ho so trong han: 21; hd so qué han: 0.

b) Tw kiém tra vigc thue hién trach nhigm cong vu cia cdn bj, cong
chirc trong viéc gidai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho cd nhin, 10 chikc
thong qua viéc lua chon kiém tra hé so gidi quyet TTHC (kiém tra vigc tuan
thii vé trinh tu, ho A diéu kién theo quy dinh doi voi ho so da giai quyét, ho
so chim gidi quyét, ho so tir chdi gigi quyét;...)

- Trong thoi ky thanh tra, phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da tb
chirc tu kiém tra viéc thuc hién trach nhiém céng vu ciia cén bd, cong chirc phu
trach cai cach hanh chinh cua phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trong
viée giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho c4 nhan, tb chirc.
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- Két qua trong nam 2023 va 06 thang dau nam 2024, phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi da tu kiém tra 150 hd so bao trg x4 hoi, qua kiém tra cac
hd so déu dam bao dung theo quy trinh, thil tuc giai quyét cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi va UBND tinh.

c) Vigc tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi:

- Viéc tuan tha quy dinh trong viéc t1ep nhan va xir ly phan anh, kién nghi
Ve quy dinh va hanh vi hanh chinh (tong s6 da tiép nhdn; s6 dd xir Iy ding han;
s6 da xit Iy qud han; sé dang xv Iy): Viéc tuan thu quy dinh trong tiép nhan va
xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh luén duoc phong
Lao dong - Thuong binh va X& hoi quan tdm va chip hanh nghiém. Két qua
trong nam 2023 va 06 thang diu nim 2024, phong Lao dong - Thuong binh va
X& hoi khong c6 phan anh, kién nghi nao vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

- Vi€c tuan thu quy dinh trong viée két qua tiép nhén va xir Iy phan anh,
kién nghi vé& quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét sb 97/NQ- CP ngay
08/7/2023 cua Chinh phu (téng sé dd tiép nhdn; s6 dd xir Iy dung han; so S da xir
Iy qud han; s6 dang xit Iy): Trong ndm 2023 va 06 thang dau nam 2024, phong
Lao dong - Thuong binh va Xa héi ludn quan tam va chdp hanh nghiém viéc
tuan tha quy dinh trong viée két qua tiép nhén va xur ly phan anh, kién nghi vé
quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia
Chinh phud. Trong thoi ky thanh tra, phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi
khong cé tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi nao.

II. TRACH NHIEM VE THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN, KHIEU NAIL, TO CAO VA PHONG, CHONG THAM NHUNG (giai
doan tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/6/2024)

1. Trach nhiém thyc hién phap luét vé tiép cong dan.

a) Nji dung qudn Iy nha nwéc vé tiép cong din (TCD):

- Cong tac tham muu, xdy dyng, ban hanh va huéng dan thuc hién quy
dinh v€ TCD (néu cé): Khong cé.

- Theo d&i, tdng hop, bao cdo tinh hinh TCD va xir ly don khiéu nai, t6
cdo, don kién nghi, phan anh: phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi thuc
hién theo d&i, tdng hop, bao «céo tinh hinh TCD, xur ly don thu khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 va Thong tu s6
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh vé ché
d6 béo cdo cong tac thanh tra, TCD, giai quyét khiéu nai, t cao va PCTN.

- Thyc hién quy dinh ti€u chudn, ché do, chinh sach dbi véi ngudi TCD:
Do chura can dbi dugc du toan ngan sach hang ndm, cho nén phong Lao dong -
Thuong binh va X4 héi chua thuc hién ché do bdi dudng d6i v6i can bo, cong
chtc 1am nhiém vu TCD theo quy dinh tai Quyét dinh sé 80/2017/QD-UBND
ngay 25/8/2017 cia UBND tinh Ninh Thuén.

b) Hoat dpng té chirc cong tic TCD:
- Thuc hién trach nhiém 1€}nh dao, chi dao, t6 chirc cong tac TCD; thuc
hién cac quy dinh cta phap luét vée TCD tai noi lam viéc cua co quan.
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+ V& dja diém tiép cong dan: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
b6 tri phong lam viéc lam dia diém TCD, lich TCD; déng thoi phin cong cong
chirc mé s theo dbi, 1am cong tac TCD thudng xuyén trong cac ngdy lam viéc.

+ V& trach nhiém TCD dinh ky: Lanh dao phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi tiép cong dan dinh ky vao ngay 03 hang thang theo Luat tiép cong dan
nim 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh Phu vé quy
dinh chi tiét mot sb didu ctia Luét Tiép cong dan.

+ V& trach nhiém TCD thuong xuyén va dot xuit: Truong phong Lao
dong - Thuong binh va X& hdi da thuc hién nghiém tic viéc TCD thuong xuyén
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1689/QP-UBND ngay 04/10/2023 ctia UBND
huyén vé ban hanh quy ché tiép cong dén trén dia ban huyén Thuan Nam. Ngoai

viée tiép thuong xuyén theo quy dinh, Truéng phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi con tiép dot xuét theo yéu cau cua cong dan.

- Két qua TCD cutia Truéng phong Lao dong - Thuong binh va X& hdi:
Trong thoi ky thanh tra, phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi khong co
cong dan nao dén kien nghi, phén anh, khi€u nai.

- X1 ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap
luat: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi thyc hién quy trinh xur ly don thu
khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

2. Trach nhiém thye hién phap luit vé khiéu nai
a) Nji dung quén Iy nha nwéc vé cong tic gidi quyét khiéu nai (KN):

- Cong tac tham muu, xay dung, ban hanh va huéng dan viéc thuc hién
quy dinh vé KN thudc tham quyén: Khong c6.

- Theo d&i, tbng hop, bdo céo tinh hinh KN va két qua giai quyét KN:
Khong cd.

- Lap, quan 1y, khai thac, sir dung va luu trit hd so vu viéc giai quyét KN:
Khong co.

b) Hoat dpng gidi quyét KN,

- Thu 1y giai quyét KN: Khéng c6.

- Chép hanh quy dinh v& thoi han giai quyét KN: Khong cé.

- T4 chtrc d6i thoai: Khong cé.

- Thue hién quy dinh vé thdm quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét KN, ban
hanh quyét dinh giai quyeét KN: Khong co.

- Céng khai quyét dinh giai quyét KN: Khong c6.

- Thi hanh quyét dinh giai quyét KN cé hiéu luc phap luat; xir ly vi pham
phap luat vé KN: Khong co.

- X Iy vu viéc KN dong nguoi, phue tap, tdn dong, kéo dai: Khong co.

I&' ‘.k./“';.-d‘:‘- P
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2. Trach nhiém thue hién phap luit vé t6 cao.

a) Nji dung quén Iy nha nuwdc vé cong tdc gidi quyét t6 cdo (TC):

- Cong tac tham muu, x8y dyng, ban hanh va huéng dan viéc thuc hién quy
dinh vé TC thudc tham quyén: Khong cé.

- Theo d&i, tong hop, bao céo tinh hinh TC va két qua giai quyét TC:
Khong c6.

- Lap, quén ly, khai thac, sir dung va luu trit hd so vu viée giai quyét TC:
Khong cé.

b) Hoat ding gidi quyét TC.

- Tiép nhan, xir Iy ban du théng tin TC: Khéng c6.

- Chép hanh quy dinh v& thim quyén giai quyét TC: Khong cé.

- Thu ly TC, thyc hién trinh ty, thd tuc xadc minh ndi dung TC va thoi han
giai quyéet TC: Khong cé.

- Tiép nhan, xr ly théng tin c6 ndi dung TC: Khong co.

- Ban hanh két luan ndi dung TC va xt 1y két luén ni dung TC clia nguoi
giai quyét TC: Khong co.

- Bao vé€ nguoi TC: Khong c6.

- Céng khai két luan ndi dung TC, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi TC:
Khoéng co.

3. Trach nhiém thwe hién phap luit vé phong, chong tham nhiing

a) Noi dung quin Iy nha nwéc vé cong tic phong, chong tham nhiing
(PCTN).

- Cong tac x8y dung van ban phap luét, chuong trinh, ké hoach cong tac

PCTN: Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi t6 chiic quan triét, trién khai thuc
hién nghiém tlc cac vin ban lién quan dén céng tac PCTN nhu: Lut Phong, chong
tham nhiing nim 2018, Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 v& quy dinh
chi tiét mot sb didu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing, cac Ké
hoach phong, chéng tham nhiing hang nim ciia UBND huyén. Trong ky thanh tra,
phong Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi da ban hanh céac K& hoach: sé 05/KH-
PLDTBXH ngay 28/6/2023 vé cong tac PCTN niam 2023; sb 06/KH-PLDTBXH
ngay 11/8/2023 vé ty kiém tra cong tic PCTN, tiéu cuc nam 2023; s6 02/KH-
PLDTBXH ngay 23/02/2024 vé& cong tic PCTN nam 2024; sb 01A/KH-
PLDTBXH ngay 06/02/2024 v& tir kiém tra cong tac PCTN, tidu cuc nim 2024;
céc K& hoach duoc ban hanh va trién khai kip thoi, dam béao thoi gian quy dinh.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat PCTN: Trong ky thanh tra,
Phong d4 ban hanh Ké hoach s6 01/KH-PLDTBXH ngay 10/02/2023 vé tuyén
truyén, phd bién, quan triét va trién khai thuc hién cong tac PCTN, tiéu cuc nim
2023; K& hoach sé 02A/KH-PLDTBXH ngay 16/02/2024 vé tuyén truyén, phd
bién, quan triét va trién khai thuc hién cong tac PCTN, tiéu cuc nam 2024. Viéc
quén triét, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN, tiéu cuc dugc 16ng
ghép trong cic cude hop giao ban thang, quy, nim va cac budi sinh hoat chi bo.
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- Thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo cbéng tac PCTN: Phong Lao dong -
Thuong binh va X& héi thuc hién ché d6 thong tin, béo cdo cong tac PCTN theo
quy dinh tai Théng tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 va Thong tur sd
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé ché
d6 bao céo cong tac thanh tra, TCD, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va PCTN.

b) Thwc hién cdc quy dinh phong ngira tham nhing:
- Céng khai, minh bach vé t6 chirc va hoat déng ciia don vi.

+ Céng khai, minh bach trong hoat dong giai quyét cong viéc: Thyce hién
niém yét cong khai cac quy trinh, thi tuc hanh chinh theo co ché “mo6t ctra”, “mot
ctra lién théng” thude thAm quyén giai quyét phong Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi bao gom 02 linh vyc: Chinh sach Ngudi ¢6 cong va Bao tro x4 héi.

+ Viéc cong khai, minh bach cong tac td chure, can bo: Nam 2023 va nam
2024 @i c 01 cong chirc hoc 16p Trung cap ly luén chinh tri va 01 1anh dao hoc
16p chuyén vién chinh.

- Cong khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngén sach nha nudc:

+ Nam 2023: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé thyc hién cong
bb cong khai dy toan, quyét toan ngan sach Nha nuéc nim 2023 tai cac Quyét
dinh: sé 02/QD-PLDTBXH ngay 02/01/2023 vé cbng khai thyc hién du toan
ndm 2023; s& 04/QD-PLDTBXH ngay 03/4/2023 vé cong khai thuc hién dy
toan ngén sach quy 1/2023; s6 05/QD-PLDTBXH ngay 03/7/2023 vé cong khai
thuc hién dy toan ngén sach quy 2/2023; s6 09/QP- PLDTBXH ngay 03/10/2023
vé cong khai thuc hién du toan ngan sach quy 3/2023; sb 17/Qb- PLDTBXH
ngdy 31/12/2023 vé coéng khai thue hién du toan ngén sach quy 4/2023; sd
03/Qb-PLDTBXH ngay 05/4/2023 vé cong bb cong khai quyet todn ngan sach
quy 1/2023; sb 06/QP- PLDTBXH ngay 04/7/2023 vé cong bd cong khai quyet
toan ngan sach quy 2/2023; s6 08/QD-PLDTBXH ngay 02/10/2023 vé c6ng bd
cong khai quyet toan ngén sach quy 3/2023; s6 16/QDb- PLDTBXH ngay
31/12/2023 v& cong bd cong khai quyet todn ngén sach quy 4/2023; s6 02/QP-
UBND ngay 12/01/2024 vé cong bb cong khai quyet toan ngén sach nam 2023
va cac bifu mau theo quy dinh tai Thong tu so 343/2016/TT-BTC ngiy
30/12/2016 ctia B Tai chinh vé& hudng dan cong khai nhan sach Nha nudc dbi
v6i cac cAp ngan sach.

+ 06 thang dau nim 2024: Phong Lao dong - Thuong binh va X4& hoi da
thire hién cong bd cong khai ngan sach ndm 2024 tai cac Quyét dinh: sb 15/Qb-
UBND ngay 29/12/2023 vé cong bd cong khai du toan ngén sach nam 2024; s6
04/Qb-PLDTBXH ngay 03/4/2024 vé cong khai thuc hién du toan ngan sach quy
1/2024; s6 06/Qb- PLDTBXH ngay 03/7/2024 vé cong khai thyc hién du toan
ngén sach quy 2/2024; s6 05/QP- PLDTBXH ngay 04/4/2024 vé cong bd cong
khai quyet toan ngén sach quy 1/2024; s6 07/QP-PLDTBXH ngay 04/7/2024 vé
céng bd cong khai quyet toan ngan sach quy 2/2024 va cac biéu mau theo quy
dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh vé
Hudng dan céng khai ngan sich Nha nudéc dbi véi cac cap ngan sach.

Wie U e 7+
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- X4y dung, thuc hién dinh mirc, tiéu chudn, ché d6: Hang nim, phong lao
doéng - Thuong binh va X& hdi da ra soat, stra d6i, bd sung va ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi bd ndm 2023 tai Quyét dinh sé 16/QD-PLDTBXH ngay 31/12/2022;
Quy ché chi tiéu ndi bd nim 2024 tai Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
02/01/2024.

- Thyce hién quy tac tng xu ciia nguoi co chirc vy, quyén han: Khéng c6.

- Chuyén dbi vi tri cong tac ciia nguoi c6 chirc vy, quyén han: Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi da thyc hién viéc chuyén dbi vi tri cong tac theo
K& hoach s 223/KH-UBND ngay 13/8/2022 vé dinh ky chuyén dbi vi tri céng
tac d6i v6i cong chic huyén Thuan Nam.

- Thuc hién cai cach hanh chinh, ng dung khoa hoc, cong nghé trong qua
Iy, thanh toan khong ding tién mit: Cin cr K& hoach s6 238/KH-UBND ngay
23/01/2023 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién thi diém cong tic chi tra
chinh sach trg giap xa hdi khéng dung tién mit tai mot sb x4, phudng, thi tran
thudc thanh phé Phan Rang-Thap Cham; huyén Ninh Phuéc va Phuong an s
1237/PA-SLDTBXH ngay 16/5/2023 cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hi
vé viéc chi tra khéng dung tién mét dén cac dbi twong hudng chinh sach an sinh
x4 hoi trén dia ban tinh Ninh Thudn. Trén co sé do, phong Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi da c6 Phuong 4n sé 01/PA-PLDTBXH ngay 22/5/2023 vé chi tra
trg cip khong ding tién mit dén cac d6i tuong hudng chinh sach an sinh x3 hoi
trén dia ban huyén, dd tham muu UBND huyén ban hanh mét sb6 van ban trién
khai thuc hién, nhu sau: Cong vin sb 1756/UBND-VX ngay 25/5/2023 vé viéc
khan truong trién khai xé4c thuc thong tin va td chirc chi tra khong ding tién mat
d6i twong hudng chinh sich an sinh x4 héi; Cong vin s6 326/UBND-VX ngay
24/01/2024 v& viéc trién khai chi tra nguodi huéng chinh sich an sinh x3 hoi
khéng dung tién mit dip Tét Nguyén dan Giap Thin ndm 2024; Cong van sd
364/UBND-VX ngay 26/01/2024 vé viéc khan trrong ra soat trudng hop dbi
tugng bt kha khang khéng chi tra trg cAp qua tai khoan. Qua thoi gian trién khai
thuc hién dén ngay 30/6/2024 da thuc hién duoc 1.059 ddi tugng, dat 46,16%.

¢) Thuc hién cac quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhip (TSTN).

- T4 chirc ké khai TSTN; cong khai ban ké khai TSTN niam 2023: Thuc
hién K& hoach s6 288/KH-UBND ngay 14/12/2023 ctia UBND huyén vé viéc
trién khai thyc hién kiém soét tai san, thu nhép nim 2023. Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi da trién khai dén tit ca ca d6i twong thudc dién ké khai
tai sén, thu nhap nam 2023 véi két qua sbé nguoi da ké khai va cong khai ban ké
khai: 03/03 ngudi; sd ban ké khai d3 cong khai 03/03 ban, ty 1¢é dat 100% so v&i
ban da ké khai.

- Quan ly, cip nhat ban k& khai TSTN va céc théng tin vé kiém soat
TSTN; theo dbi bién dong vé TSTN ciia ngudi c6 nghia vu ké khai: Hang nam,
phong Lao dong - Thuong binh va Xa hi quan ly va cép nhat theo quy dinh; co
bién ban niém yét cong khai ban ké khai TSTN tai phong lam viéc ciia co quan.
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- X4c minh TSTN va cong khai Két luan x4c minh TSTN:

+ V& xé4c minh tai san thu nhap: C6 01 trudng hop duge xdc minh TSTN
(6ng Tén Van Minh, Chuc vu: Truéng phong Lao déng - Thuong binh va Xa
ho1). Qua xac minh, ngay 21/8/2024 Uy ban Kiém tra huyén ty da ban hanh
Thong béo sb 82-TB/UBKTHU vé két luan xac minh TSTN nam 2024 déi véi
ong Tén Vian Minh, Chirc vu: Trudng phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
cd n6i dung “Ban ké khai dam bdo trung thuc, day di, ré rang theo quy dinh;
gidi trinh nguon goc tai san san, thu nhdp trung thuc, phit hop véi théng tin cdc
co quan churc nang cung cap”.

+ V& cong khai két luan xac minh TSTN: Cé niém yét cong khai Théng
béo sb 82-TB/UBKTHU ngay 21/8/2024 vé két luan xac minh TSTN nam 2024
d6i v6i dng Ton Van Minh tai phong 1am viée cia co quan.

+ Bao vé, luu trit, khai thac, cung cép thong tin vé kiém soat TSTN: Hb
so ké khai dugc luu trir tai phong Lao dong - Thuong binh va X3 héi.

+ Xir 1y nguoi ¢6 hanh vi vi pham nghia vu trung thuc trong ké khai

TSTN, giai trinh ngudn gbc ctia TSTN tang thém; vi pham quy dinh thoi han ké
khai TSTN va vi pham céc quy dinh khéc vé kiém so4t TSTN: Khong c6

+ Xay dung, quan ly co s¢ dir lidu qudc gia vé kiém soat TSTN: Khong
co.

d) Phadt hién tham nhiing:

- Phat hién tham nhiing qua c6ng tac kiém tra, ti kiém tra: Khong cé.

- Phét hién tham nhiing qua cong tac giai quyét phan anh, t6 céo, béo cao

vé hanh vi tham nhiing: Khong c6.

d) X ly tham nhiing:

- Xt Iy nguoi c6 hanh vi tham nhiling: Khong c6.

- Thu hdi tai san tham nhiing: Khéng cé.

- X Iy hanh vi khac vi pham phép luat PCTN: Khong 6.

e) Xit Iy trdch nhiém ngwoi dieng dau don vi trong PCTN: Khong cé.

g2) Thwc hién cac két lugn thanh tra, klem tra, bao cdo kiém toadn, cdc
quyét dinh xir Iy va vigc chdp hanh chi dao ciia cdp trén vé 2 PCTN.

- Viéc thuc hién két luan thanh tra (01 két luan): P4 thuc hién xong Két
ludn thanh tra s6 1622/KL-SLDTBXH ngay 21/6/2023 cta S& Lao dong -
Thuong binh va X hdi vé viée xét duyét, xéc 1ap hd so bénh binh, thuong binh
theo Thong bao s6 20/2000/TTLT-BLDPTBXH-BYT ngay 20/9/2000 va cdng tac
quan 1y, st dung kinh phi Trung wong thuc hién chinh sach wu dai nguoi c6
cong véi cach mang tai UBND huyén Thuén Nam va Buu dién huyén Thuén
Nam, tinh Ninh Thuén.

- K&t luan kiém tra, bdo cdo kiém toén, cac quyét dinh xir Iy: Khéng c6.

N pom—"w
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Phan I1I
KET LUAN, KIEN NGHI

I. KET LUAN
1. Uu diém:

- P4 kip thoi trién khai cac vin ban chi dao cia UBND tinh, huyén trong
thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém cOng vu cia can bg, cong chuc trong gidi
quyét TTHC, cung cdp DVHCC; ky luat, ky cuong hanh chinh duoc nang cao
trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Thuc hién niém yét, cdng khai, minh bach diy da cac TTHC, DVHCC
tao dién kién thuan 16i dé cac ca nhan, t6 chic dén lién hé giai quyet cong viéc.

- Thye hién t6t viéc TCD dinh ky, mé S6 TCD; viéc TCD cia 13nh dao;
xtt Iy don kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat; theo déi, tong hop,
béo céo tinh hinh TCD va xur ly don ki€n nghi, phén anh.

- Viéc tiép nhén, xir Iy va giai quyét don KN, TC, phan 4nh, kién nghi ctia
cong dan dam bao vé trinh ty, thu tuc va thoi han theo quy dinh.

- Kip thoi ban hanh k& hoach trién khai va cac van ban lién quan dén cong
tac PCTN, chi dao thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét dén
cong chic v& PCTN, lang phi bing nhiéu hinh thirc da dang, phong phii gop
phan nang cao nhan thirc clia can bd, céng chire ctia don vi.

2. Ton tai, han ché:

- Do thao tac, x1r ly tra hd so trén dich vu cong bi 16i, dan dén viéc xr ly va
tra ket qua trén hé thong bi qué han; hé thong dich vu cong truc tuyén thoi diém
ban dau chua dong bo gitra cac khau, dan dén viéc xur ly ho so trén hé thong dich
vu cong truc tuyén chua dam bao.

- Cong tac quén triét, tuyén truyén phd bién gido duc phap luit vé PCTN
con mang tinh hinh thic; cong tac ty kiém tra phat hién xir ly hanh vi tham
nhiing chua thyc hién thuong xuyén.

- Chua thuc hién chuyén dbi vi tri cong tac kip thoi theo Nghi dinh sb
158/2007/ND-CP cua Chinh phu vé quy dinh danh muc céc vi tri cong tac va
thoi han dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac doi véi can bd, cong chirc.

I1. KIEN NGHI

Tir nhitng két luan trén, dbi chiéu véi cac quy dinh ciia phéap luat hién
hanh, Chanh Thanh tra huyén dé nghi phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi thuc hién cac ndi dung, cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc phét huy két qua dat duogc vé thuc hién nhiém vu cong vu;
trach nhiém thyuc hién phép luat v& TCD, giai quyét KN, TC va PCTN. Thudng
xuyén cap nhat ddy du cac quy dinh méi c6 lién quan dé trién khai, thuc hién kip
thoi; 13 sodt cac van ban di ban hanh @ diéu chinh, bé sung dam bao theo quy
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dinh. Thyuc hién co6 hi€u qua cac nhiém vu cai cdch TTHC, céc giai phap phong
ngira tham nhiing. Tang cudng cong tac tu kiém tra, phat hién, chan chinh, xir ly
kip thoi cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc trong ndi by co quan minh. Néang cao
chét luong cong tac TCD, giai quyét KN, TC.

2. B6i v6i ndi dung tdn tai, han ché d3 néu tai khoan 2, Muc I, Phan 11T Két
luan, kién nghi néu trén: Nghiém tic chén chinh, rt kinh nghiém d6i véi tap thé,
cé nhan c6 lién quan; dong thoi x4y dung K& hoach t6 chirc khéc phuc dut diém
cac ton tai, han ché d3 néu.

3. T6 chirc thuc hién niém yét cong khai Két luén thanh tra nay it nhat 15
ngdy lién tyc tai phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; béo cdo két qua thuc
hién vé Thanh tra huyén trong vong 30 ngay ké tir ngay cong bd Két luan thanh
tra theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luét Thanh tra.

Trén déy 1a két luan cta Chanh Thanh tra huyén vé thanh tra cong vu
va thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t c4o va phong, chdng tham nhiing ciia phong Lao dong - Thuong
binh va X& hoi./.

Noi nhin:

- Thanbh tra tinh;
- UBND huyén;
- Phong LB-TB va XH; -
- Luu: VT, HS.DTT.

Trinh Thj Hong Cic
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